Zatacznik do uchwaty Nr XX1/164/2020
Rady Gminy Jerzmanowa

z dnia 29 stycznia 2020 r.

Regulamin dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

na terenie Gminy Jerzmanowa

ROZDZIAL I
PRZEPISY OGOLNE

§1.

Regulamin okresla prawa i obowiazki przedsigbiorstwa wodociggowo - kanalizacyjnego oraz
odbiorcéw ustug w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
$ciekow realizowanego na terenie Gminy Jerzmanowa.

§ 2.

1. Ilekro¢ w regulaminie mowa jest o ustawie nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7
czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow
(tekst jednolity Dz.U. z 2018 r. poz. 1152 ze zm.).

2. Uzytym w regulaminie poj¢ciom nalezy przypisywac¢ znaczenie jakie nadaja im akty
wyzszego rzgdu, w tym ustawa.

3. llekro¢ w regulaminie mowa jest o:

3.1. przedsigbiorstwie - nalezy przez to rozumie¢ przedsigbiorstwo wodociggowo -
kanalizacyjne, o ktorym mowa w art. 2 pkt. 4 ustawy

3.2. odbiorcy ushlug - nalezy przez to rozumie¢ odbiorce ustug , o ktérym mowa w art.
2 pkt 3 ustawy;

3.3. umowie - nalezy przez to rozumie¢ umowg o zaopatrzenie w wodg i/lub
odprowadzanie $ciekow, o ktorej mowa w art. 6 ustawy;

3.4. urzadzeniu pomiarowym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o
ktérym mowa w art. 2 pkt 15 ustawy;

3.5. wodomierzu gléwnym - nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy, o ktorym
mowa w art. 2 pkt 19 ustawy;

3.6. okresie obrachunkowym - nalezy przez to rozumie¢ okres rozliczen za ustugi
dostawy wody i/lub odprowadzania sciekéw pomigdzy dwoma kolejnymi odczytami
wodomierza i/lub urzadzenia pomiarowego okreslony w umowie.
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ROZDZIAL 11

MINIMALNY POZIOM USEUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNE W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I
ODPROWADZANIA SCIEKOW

§ 3.

1. W zakresie dostarczania wody przedsigbiorstwo wykonujac zadania okreslone w ustawie
ma obowigzek:

1.1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociagowych do realizacji dostaw do
odbiorcy ustug wody przeznaczonej do spozycia w sposob ciagly i niezawodny, z
zastrzezeniem uzasadnionych wyjatkéw okreslonych w Regulaminie;

1.2. zapewni¢ dostawy wody o jakos$ci przeznaczonej do spozycia przez ludzi i o
gléwnych parametrach nieprzekraczajacych wartosci: mgtnosé <1 NTU, zelazo <200
pg/1, mangan < 50 pg/l, stezenie jonéw wodoru (pH) od 6,5 do 9,5;

1.3. zapewnié¢ dostawy wody w ilosci co najmniej 0,1 m3 na osobe¢ na dobg;

1.4. zapewni¢ dostawy wody pod cisnieniem pod cisnieniem niemniejszym niz 0,05
MPa i nie wigkszym niz 0,6 MPa u wylotu na zaworze za wodomierzem giownym.

2. W zakresie odbioru sciekow przedsigbiorstwo ma obowigzek:

2.1. zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do realizacji ciaglego i
niezawodnego odbioru Sciekow;

2.2. przyjaé od odbiorcy ustug $cieki o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie
obowigzujacymi przepisami w ilosci co najmniej 0,1 m3 na dobg od osoby.

3. Poziom $wiadczonych ustug, za ktdre przedsigbiorstwo ponosi odpowiedzialnosé,
stwierdza si¢ w miejscu wiaczenia przytacza wodociaggowego lub przyltacza kanalizacyjnego
do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjne;j.

ROZDZIAL 111

SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI
USLUG

§ 4.

1. Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wodg i odbioru sciekéw odbywa sie w oparciu o
pisemng umowg zawartg pomig¢dzy przedsigbiorstwem a odbiorcg ustug.

2. Postanowienia umowy nie moga ograniczac praw i obowigzkoéw stron wynikajacych z
przepisow ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.
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§ 5.

1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe na wniosek przysztego odbiorcy ustug, jezeli sa
spetnione warunki przytaczenia okreslone regulaminem oraz istniejg techniczne mozliwosci
$wiadczenia ustug.

2. Umowa moze by¢ zawarta z osoba, ktéra posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci do ktorej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane
$cieki, albo z osoba, ktora korzysta z nieruchomodci o nie uregulowanym stanie prawnym.

3. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajacymi z lokali na wniosek wiasciciela lub
zarzadcy budynku wielolokalowego, na warunkach okre$lonych w ustawie.

§ 6.
1. Zmiana warunkéw umowy wymaga formy pisemnej w postaci aneksu.
2. Zmiana taryfy w okresie obowigzywania umowy nie stanowi zmiany warunkéw umowy.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca adresu do korespondencji.

ROZDZIAL IV

SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W
TARYFACH

§7.

|
\
1. Rozliczenia z odbiorcami ustug za ustugi zaopatrzenia w wodg i/lub odprowadzania
SciekOw sg prowadzone na podstawie ilo$ci dostarczonej wody lub odprowadzonych sciekow |
oraz cen i stawek optat okreslonych w ogloszonych taryfach. |

2. Dlugos¢ okresu obrachunkowego okresla umowa. ‘

3. Podstawe ustalenia ilosci dostarczanej wody i odprowadzonych Sciekow stanowig |
wodomierz gtéwny i urzadzenie pomiarowe.

4. W przypadku braku urzadzen pomiarowych, ilosci odprowadzanych $ciekéw, o ktérych
mowa w ust. 3 przyjmuje si¢ jako réwna ilo$¢ dostarczanej wody ustalonej na podstawie
odczytu wodomierza gléwnego a w przypadku jego braku na podstawie obowigzujacych
przecigtnych norm zuzycia.

|

i

|

5. Stosowanie przez przedsigbiorstwo cen i stawek optat wynikajacych z nowych podanych ‘

do wiadomosci publicznej taryf nie wymaga odrgbnego informowania odbiorcéw ustug o ich |

rodzajach ani wysokosci. l
§ 8.

1. Podstawa obcigzenia odbiorcy ustug naleznosciami za ustugi dostarczania wody i/lub
odprowadzania $ciekéw $wiadczone przez przedsigbiorstwo jest faktura.

2. Datg, forme i sposob zaplaty przedsigbiorstwo okresla w fakturze, zgodnie z zawartg
umowa o zaopatrzenie w wodg i/lub odprowadzanie sciekow.

|
|
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3. W przypadku budynku wielolokalowego, w ktérym odbiorcami ustug sg réowniez osoby
korzystajace z poszczegdlnych lokali, przedsigbiorstwo wystawia odrgbng fakture zarzadcy
lub wiascicielowi takiego budynku oraz odrgbne faktury osobom korzystajagcym z lokali.

ROZDZIAL V
WARUNKI PRZYLACZANIA DO SIECI

§9.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o przytaczenie nieruchomosci do sieci sktada przedsigbiorstwu
wniosek o przylaczenie nieruchomosci do sieci w formie pisemnej.

2. Przedsigbiorstwo po otrzymaniu wniosku okres$la warunki techniczne przylaczenia do sieci.

3. Przed zawarciem umowy o$wiadczenie ustug przedsigbiorstwo dokonuje odbioru
technicznego wykonanego przytacza sporzadzajac protokdt odbioru.

§ 10.

1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci powinien zawierac co
najmnie;j:

1.1. oznaczenie wnioskodawcy oraz adres do korespondencji;

1.2. okreslenie nieruchomosci, ktéra ma zosta¢ przylaczona do sieci, poprzez podanie
jej potozenia (miejscowosé, nazwy ulicy i numeru) wraz z podaniem jej numeru Ksiggi
wieczystej; w przypadku gdy nieruchomos$¢ nie posiada ksiggi wieczystej osoba
ubiegajaca si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci zobowiazana jest podaé¢ numer
ewidencyjny dziatki;

1.3. okreslenie ilosci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczenia oraz
charakterystyki zuzycia wody;

1.4. wskazanie przewidywanej ilosci odprowadzanych sciekéw i ich rodzaju (w
przypadku dostawcow $ciekdéw przemystowych, rowniez jakosci odprowadzanych
$ciekow oraz zastosowanych lub planowanych do zastosowania urzadzen
podczyszczajacych);

1.5. wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody lub dostarczania
Sciekow;
1.6. date i podpis osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie nieruchomosci do sieci.

2. Do wniosku o wydanie technicznych warunkow przytaczenia nalezy dofaczyé aktualng
mapg zasadnicza okreslajaca usytuowanie nieruchomosci wzgledem istniejgcych sieci oraz
innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 11.

1. W terminie do 30 dni od dnia zlozenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo okresla

wymagania techniczne, to jest warunki przytaczenia budynku do sieci i przekazuje
wnioskodawcy.
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2. Dokument, o ktéorym mowa w ust. 1 powinien okresla¢ w szczeg6lnosci wymagania
dotyczace:

2.1. miejsca i sposobu przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowe;j i/lub sieci
kanalizacyjne;j;

2.2. parametrow technicznych przylacza wodociggowego i/lub kanalizacyjnego;
2.3. miejsca zainstalowania wodomierza gléwnego;

2.4. dokumentéw, ktore odbiorca ustug zobowigzany jest zataczy¢ do protokotu
odbioru.

3. Warunki przylaczenia wazne sg przez okres trzech lat od daty ich wydania.

4. Przedtuzenie okresu waznosci wydanych warunkéw technicznych, nastgpuje na pisemny
whniosek osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

ROZDZIAL. VI

TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 12.

Przedsigbiorstwo mozliwosci dostgpu do ushug wodociaggowo-kanalizacyjnych okresla
w warunkach technicznych.

ROZDZIAL VII

SPOSOB DOKONYWANIA ODBIORU PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
WYKONANEGO PRZYLACZA

§ 13.

1. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza wodociggowego lub przylacza
kanalizacyjnego przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnos$ci wykonanych prac z
wydanymi warunkami przylaczenia do sieci oraz z projektem przyiacza.

2. Odbiory przeprowadzane sa przy udziale upowaznionych przedstawicieli odbiorcy ushug i
przedsigbiorstwa.

3. Odbior przylacza dokonywany jest przez przedsigbiorstwo, na podstawie pisemnego
zgloszenia przez inwestora lub wykonawce, dwuetapowo, tj.:

3.1. odbior techniczny w stanie odkrytym po zakorniczeniu robdt;
3.2. odbiér koficowy po zasypaniu przylacza i uporzadkowaniu terenu.
4. Z przeprowadzonych czynnosci sporzadza si¢ protokoty odbioru.

5. Protokot techniczny stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania przytacza i
zobowigzuje odbiorcg do zawarcia umowy na dostawe wody i/lub odprowadzanie sciekow.

Id: CCE3CEB3-C87A-44B0-ACA6-C7TF6BF6F672F. Podpisany Strona 5




6. Przedsigbiorstwo uruchamia przytacze i rozpoczyna swiadczenie ustug bez zbednej zwloki
lecz nie pdzniej niz w terminie 7 dni od daty zawarcia umowy i zamontowania wodomierza
glownego lub urzadzenia pomiarowego.

7. Wykonane i odebrane przylacze, z wyjatkiem wodomierza gtéwnego pozostaje wiasnoscig
Odbiorcy.

RODZIAL VIII

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI
USLUG I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I
WPROWADZANYCH DO SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 14.

1. Przedsigbiorstwo ma obowigzek poinformowania odbiorcéw ustug o planowanych
przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody, w sposob zwyczajowo przyjety z
wyprzedzeniem co najmniej 5 dniowym.

2. Przedsigbiorstwo ma obowiazek niezwlocznie poinformowaé odbiorcéw ustug, w sposdb
ZWYczajowo przyjety, o zaistnialych nieplanowanych przerwach lub ograniczeniach w
dostawie wody, o ile czas ich trwania przekracza 6 godzin.

3. W przypadku budynkéw wielolokalowych, przedsigbiorstwo moze o zdarzeniach
wskazanych w ust. 1 lub 2 poinformowa¢ wylacznie wiasciciela lub zarzadce nieruchomosci.

4. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 12 godzin przedsigbiorstwo ma
obowigzek zapewni¢ zastgpczy punkt poboru wody z beczkowozu i poinformowac o tym
odbiorcow ushug.

ROZDZIAL IX

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY
ZALATWIANIA REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI
DOTYCZACYCH W SZCZEGOLNOSCI ZAKEOCEN W DOSTAWIE WODY I
ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 15.

1. Przedsigbiorstwo udostepnia wszystkim zainteresowanym wszelkich informacji w zwiagzku
z niedotrzymaniem ciaglosci ustug w swojej siedzibie oraz na swojej stronie internetowe;j.

2. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane na wniosek ztozony przez odbiorce ustug do udzielania
wszelkich informacji dotyczacych:

2.1. prawidlowego sposobu wykonywania przez odbiorce ustug umowy;
2.2. warunkéw przylaczania sie do sieci wodociggowej lub sieci kanalizacyjnej;
2.3. wystepujacych zaktéceniach w dostawach wody lub odprowadzaniu $ciekow;

2.4. wystepujacych awariach urzadzen wodociagowych lub urzadzen kanalizacyjnych;
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2.5. planowanych przerw w swiadczeniu ustug;
2.6. jakosci dostarczanej wody.

3. Przedsigbiorstwo udziela informacji za posrednictwem telefonu lub elektronicznych
srodkéw przekazu niezwlocznie, jednakze w terminie nie dtuzszym niz 3 dni od daty wplywu
wniosku.

4. Przedsigbiorstwo udziela odpowiedzi w formie pisemnej przypadku gdy osoba zwracajaca
si¢ o informacj¢ wyraznie zaznaczyta, ze informacja ma byé¢ jej udzielona w takiej formie.

5. Jezeli udzielenie informacji wymaga dokonania ustalen wymagajacych okreséw diuzszych
niz terminy wskazane w ust. 2 i 3, przedsiebiorstwo przed uptywem tych terminéw informuje
o tym osobg, ktéra ztozyta prosbe o informacjg i wskazuje jej ostateczny termin udzielania
odpowiedzi.

§ 16.

1. Kazdy odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania
przez przedsigbiorstwo zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania
sciekow, a w szczeg6lnosci ilosci i jakosci swiadezonych ustug oraz wysokosci naliczonych
oplat.

2. Wszystkie reklamacje dotyczace ustug mozna zgtaszaé w siedzibie przedsiebiorstwa
osobiscie do protokotu lub w formie pisemnej na jego adres lub w postaci elektronicznej na
adres e-mail wskazany przez przedsigbiorstwo na stronie internetowe;.

3. Odbiorca ustug, ktéry skfada reklamacje, powinien wskazaé przedmiot reklamacji,
przedstawi¢ okoliczno$ci uzasadniajace reklamacje oraz wskazaé lub dotaczyé dokumenty lub
inne dowody umozliwiajace jej rozpatrzenie.

4. Przedsigbiorstwo jest zobowigzane rozpatrzy¢ reklamacje i udzieli¢ odpowiedzi bez
zbgdnej zwloki, w terminie nie dtuzszym jednak niz 14 dni od dnia jej wniesienia, za ktora
przyjmuje si¢ datg jej wptywu.

5. W przypadku zgloszenia powstatych roszczen do ubezpieczyciela przedsigbiorstwa,
przedsigbiorstwo o zaistnialym fakcie powiadamia odbiorce.

ROZDZIAL X
WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE
§17.

Woda do celoéw przeciwpozarowych jest dostepna z hydrantéw zainstalowanych na sieci
wodociggowe;j.

§ 18.

Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe przez uprawnione jednostki strazy pozarnej
Jest ustalana na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez te jednostki w okresach
kwartalnych.

Id: CCE3CEB3-C87A-44B0-ACA6-CTF6BF6F672F. Podpisany Strona 7




§ 19.

Przedsigbiorstwo obcigza gming za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe stosujac ceny
ustalone w taryfie.

ROZDZIAL XI
POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 20.

W sprawach nieobjetych regulaminem obowigzuja przepisy ustawy wraz z przepisami

wykonawczymi wydanymi na jej podstawie.
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