Umowa nr ………
o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków
zawarta w dniu …………. w Jerzmanowej pomiędzy Gminą Jerzmanowa, ul. Lipowa 4, 67-222 Jerzmanowa NIP: 693-19-40-524 - Zakładem Gospodarki Komunalnej w Jerzmanowej, ul Głogowska 5; 67-222 Jerzmanowa, zwanym w dalszej części umowy „Usługodawcą”, reprezentowanym przez:
Piotr Staszak – Dyrektor Zakładu Gospodarki Komunalnej w Jerzmanowej
a
…………………………						       …………………	     
Imię, nazwisko lub nazwa						       NIP / PESEL
………………………….					                 ………………………
Ulica, nr domu 						           Kod pocztowy, Miejscowość
zwanym w dalszej części umowy „Odbiorcą Usług”

Przedmiot umowy
§ 1
1. Usługodawca zobowiązuje się do dostarczania z gminnej sieci wodociągowej , wody do nieruchomości i/lub odprowadzania gminną siecią kanalizacyjną, ścieków z nieruchomości położonej:
……………………………………………
na warunkach określonych ustawą z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym  zaopatrzeniu w wodę i zbiorowym odprowadzaniu ścieków (Dz. U. z 2015r. poz. 139 ze zm.), Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków zatwierdzonym Uchwałą Nr XXXVIII/186/2005  Rady Gminy Jerzmanowa z dnia 21 grudnia 2005  r. (Dz. Urz. Woj. Dolnośląskiego Nr 3, poz.70 ze zm.) oraz niniejszą umową. 

2. Dostarczana przez Usługodawcę woda będzie wykorzystywana na cele:
1) socjalno – bytowe w gospodarstwie domowym;
2) przemysłowe, budowlane, podlewanie ogrodów przydomowych, napełnianie oczek wodnych.                                                        
3. Odprowadzane przez Odbiorcę usług ścieki będą pochodziły ze zużycia dostarczonej wody na cele, o których mowa w ust. 2.

§ 2
1. Odbiorca Usług oświadcza, że w chwili podpisania umowy posiada ważny tytuł prawny do nieruchomości, o której mowa w § 1 lub dokument potwierdzający prawo do korzystania z nieruchomości o nieuregulowanym stanie prawnym. O wszelkich zmianach dotyczących ww. tytułu prawnego dokumentu Odbiorca Usług zobowiązuje się powiadomić niezwłocznie Usługodawcę.
2. Utrata tytułu prawnego do obiektu, o którym mowa w § 1 powoduje unieważnienie niniejszej umowy, chyba, że istnieją możliwości cesji (przejęcia) umowy na następcę prawnego. Zgodę na cesję (przejęcie) niniejszej umowy musi wyrazić Usługodawca.
3. Odbiorca Usług zobowiązany jest niezwłocznie pisemnie poinformować Usługodawcę o wszelkich zmianach mających wpływ na realizację niniejszej umowy, a w szczególności o zmianie celu poboru wody.
                                                                            
Ilość i jakość świadczonych usług wodociągowych lub kanalizacyjnych oraz warunki ich świadczenia
§ 3
1. Miejscem dostarczania wody jest zawór główny za wodomierzem głównym na wewnętrznej instalacji wodociągowej w nieruchomości Odbiorcy Usług.
2. Miejscem odbioru ścieków jest pierwsza studzienka licząc od strony budynku na nieruchomości, o której mowa w §1, a w przypadku jej braku granica nieruchomości gruntowej.
3. Wodomierz główny stanowi własność Usługodawcy. Koszty zainstalowania i utrzymania wodomierza głównego pokrywa Usługodawca.
4. Naprawa, remont oraz konserwacja instalacji wodociągowej za wodomierzem głównym należy do Odbiorcy Usług.
§ 4
1. Zakład zapewnia zdolność posiadanych urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych do realizacji dostaw wody w ilości około 25 m³/miesiąc - prognozowanej przez Odbiorcę Usług, o ciśnieniu nie mniejszym niż 0,2 MPa (2,0 bary) i nie większym niż 0,6 MPa (6 barów) w miejscu wykonania usługi dostawy wody określonym w § 1 ust. 1, oraz że dostarczana woda nie przekracza dopuszczalnej wartości mikroorganizmów, stężeń chemicznych, wymagań organoleptycznych i fizykochemicznych oraz promieniotwórczych określonych rozporządzeniem Ministra Zdrowia z dnia 13 listopada 2015r. w sprawie jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi (Dz. U. Nr 1989).   
2. Usługi dostarczania wody do nieruchomości (odprowadzania ścieków z nieruchomości), określonej 
w § 1 niniejszej Umowy, są realizowane z uwzględnieniem warunków przyłączenia nieruchomości do sieci, w sposób ciągły i niezawodny – w granicach technicznych możliwości  świadczenia tych usług wyznaczonych m.in. strukturą i średnicą sieci, przyłącza oraz instalacji wewnętrznej Odbiorcy Usług.

Sposób i termin rozliczeń wzajemnych
§ 5
Rozliczenie za świadczone usługi pomiędzy Usługodawcą, a Odbiorca Usług odbywa się na podstawie określonych w Taryfach dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków- cen i stawek opłat oraz ilości dostarczonej wody i odprowadzonych ścieków, według poniższych zasad:
1) przyjmuje się 2-miesięczny okres obrachunkowy. Okres obrachunkowy nie może być jednak krótszy niż 1 miesiąc i dłuższy niż 3 miesiące;
2) usługodawca dokonuje odczytów wodomierzy i urządzeń pomiarowych zgodnie z okresem obrachunkowym przez przedstawicieli Usługodawcy w okresach nie dłuższych niż 2 miesiące z dokładnością do 1 m3; 
3) odbiorca Usług dokonuje zapłaty za dostarczoną wodę i odprowadzone ścieki w terminie określonym w fakturze, który nie może być krótszy niż 14 dni od daty jej wysłania lub dostarczenia w inny sposób na  rachunek bankowy Zakładu Gospodarki Komunalnej w Jerzmanowej, prowadzony przez Bank Spółdzielczy w Głogowie;
4) należność uważa się za uiszczoną z chwilą, kiedy wpłynie na rachunek, o którym mowa w pkt 3;
5) w przypadku nie dotrzymania terminu płatności określonego w fakturze, Usługodawca obciąży Odbiorcę Usług odsetkami od zaległości zgodnie z obowiązującymi przepisami oraz kosztami upomnień;
6) wpłaty Odbiorcy Usług są zaliczane w następującej kolejności: odsetki za opóźnienie, należności zaległe, należności bieżące;
7) należności wynikające ze stawki opłaty abonamentowej regulowane są niezależnie od tego, czy Odbiorca Usług pobierał wodę lub odprowadzał ścieki w okresie obrachunkowym;
8) ilość wody pobranej przez Odbiorcę Usług ustala się na podstawie wskazań wodomierza głównego;
9) zgłoszenie przez Odbiorcę Usług zastrzeżeń do wysokości faktury nie ma wpływu na termin jej zapłaty;
10) w przypadku nadpłaty zalicza się ją na poczet przyszłych należności lub, na żądanie Odbiorcy Usług, zwraca się ją w terminie 14 dni od dnia złożenia wniosku w tej sprawie;
11) w przypadku zmiany Odbiorcy Usług, do czasu wskazania nowego Odbiorcy Usług obowiązek uiszczania opłat za dostarczanie wody i odprowadzanie ścieków obciąża dotychczasowego Odbiorcę Usług do czasu wskazania Usługodawcy następcy prawnego;
12) odbiorca Usług upoważnia Usługodawcę do wystawiania faktur VAT bez podpisu Odbiorcy Usług;
13) zatwierdzone w drodze Uchwały Rady Gminy Taryfy dla zbiorowego zaopatrzenia w wodę i zbiorowego odprowadzania ścieków Usługodawca ogłasza w sposób zwyczajowo przyjęty w terminie do 7 dni od dnia podjęcia tej Uchwały. Zatwierdzone taryfy  obowiązują Odbiorcę Usług bez potrzeby odrębnego powiadamiania;
14) taryfy obowiązują przez jeden rok;
15) zmiana taryfy nie wymaga zmiany niniejszej umowy i następuje bez wypowiedzenia warunków umowy;
16) ilość ścieków powstających w wyniku poboru wody na ujęciu własnym ustala się jako równą ilości wody pobranej – według wskazań wodomierza;
17) dopuszcza się możliwość zainstalowania dodatkowego wodomierza (podlicznika) celem określenia ilości wody pobranej z sieci wodociągowej, a nie wprowadzonej jako ścieki do urządzeń kanalizacyjnych (bezpowrotnie zużyta woda) - przyjmując do wyliczenia należności za ścieki ilość wody wynikającą z różnicy odczytów zainstalowanych wodomierzy;
18) w przypadku niesprawności wodomierza ilość pobranej wody ustala się na podstawie średniego zużycia wody w ostatnich 12 miesiącach poprzedzających ostatni prawidłowy odczyt wodomierza, a gdy Odbiorca Usług korzysta z usług krócej – z okresu korzystania z usług;
19) w przypadku niezastosowania się przez Odbiorcę Usług do obowiązku, o którym mowa w §11 pkt 4 oraz zakazów, o których mowa w § 12, ilość pobranej wody ustala się odpowiednio do ilości, która mogłaby przepłynąć pełnym przekrojem rury przyłącza wodociągowego w okresie od ostatniego odczytu wodomierza.

§ 6
1. Usługodawca na pisemny wniosek Odbiorcy Usług dokonuje sprawdzenia prawidłowości działania wodomierza głównego (ekspertyzy). W przypadku, gdy sprawdzenie prawidłowości działania nie potwierdza zgłoszonej przez Odbiorcę Usług niesprawności wodomierza, pokrywa on koszty sprawdzenia 
w wysokości odpowiadającej rzeczywistym kosztom poniesionym przez Usługodawcę. 
2. W sytuacji, gdy ekspertyza potwierdzi nieprawidłowości we wskazaniach wodomierza Usługodawca rozlicza Odbiorcę Usług w oparciu o wynik badania legalizacyjnego uwzględniając ponadnormatywne błędy wskazań w ustalonym okresie wadliwego działania wodomierza, wg zasad określonych w § 5 pkt 18 i 19. 

§ 7.
1. Zgłoszenia przez Odbiorcę Usług reklamacji związanych z niniejszą umową mogą być dokonywane w formie pisemnej lub zgłaszane osobiście w siedzibie Usługodawcy w terminie dwóch miesięcy, licząc od ostatniego dnia okresu obrachunkowego, którego reklamacja dotyczy. 
2. Reklamacje będą rozpatrywane przez Usługodawcę niezwłocznie, nie dłużej jednak niż w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia reklamacji. W przypadku reklamacji wymagającej konieczności prowadzenia postępowania wyjaśniającego, Usługodawca powiadomi o nowym dłuższym terminie załatwienia reklamacji i przyczynie nie załatwienia reklamacji w terminie. 
3. Do terminu, o którym mowa w ust. 2, nie wlicza się czasu dokonania pomiarów przez podmiot zewnętrzny.
4. Zgłoszenie reklamacji nie wstrzymuje obowiązku uregulowania w terminie należności za świadczone usługi.

Prawa i obowiązki stron
§ 8.
Do obowiązków Usługodawcy należy w szczególności: 
1) usuwanie awarii urządzeń wodociągowych i urządzeń kanalizacyjnych będących w jego posiadaniu;
2) zainstalowanie i utrzymanie wodomierza głównego;
3) utrzymanie  zdolności posiadanych urządzeń wodociągowych do dostarczania wody wymaganej ilości i pod odpowiednim ciśnieniem;
4) utrzymanie zdolności posiadanych urządzeń kanalizacyjnych do odbioru ścieków w sposób ciągły                                    i niezawodny;
5) zapewnienie możliwości usunięcia awarii przyłączy posiadanych przez Odbiorcę Usług, na jego koszt;
6) odpłatne usuwanie awarii przyłączy Odbiorcy Usług, w przypadku powierzenia wykonania takiej usługi Usługodawcy; 
7) usuwanie awarii na przyłączach będących w posiadaniu Usługodawcy, tj. w części przyłączy znajdujących się poza granicą nieruchomości Odbiorcy Usług;
8) naprawa oraz wymiana wodomierza głównego z wyjątkiem przypadków, gdy wymiana wynika z winy Odbiorcy Usług;
9) kontrola funkcjonowania wodomierzy i ich legalizacja;
10) kontrola jakości odprowadzanych ścieków pod względem ich zgodności z obowiązującymi normami.



§ 9
1. Usługodawca ma prawo do wstępu na teren nieruchomości, o której mowa w § 1 ust. 1 oraz pomieszczeń , w których znajdują się urządzenia wodociągowe, w celu przeprowadzenia kontroli wodomierza głównego zainstalowanego w lokalu , dokonania odczytu jego wskazań,   dokonania badań i pomiarów, przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez Usługodawcę ,a  także sprawdzenia ilości i jakości ścieków wprowadzanych do sieci.
2. Usługodawca może odciąć dostawę wody lub zamknąć przyłącze kanalizacyjne, jeżeli: 
1) przyłącze wodociągowe lub przyłącze kanalizacyjne wykonano niezgodnie z przepisami prawa;
2) Odbiorca Usług nie uiścił należności za pełne dwa okresy obrachunkowe, następujące po dniu otrzymania upomnienia w sprawie uregulowania zaległej opłaty;
3) jakość wprowadzanych ścieków nie spełnia wymogów określonych w przepisach prawa lub stwierdzono celowe uszkodzenie albo pominięcie urządzenia pomiarowego;
4) został stwierdzony nielegalny pobór wody lub nielegalne odprowadzanie ścieków, to jest bez zawarcia umowy, jak również przy celowo uszkodzonych albo pominiętych wodomierzach lub urządzeniach pomiarowych.
3. Jeżeli Usługodawca odciął dostawę wody z przyczyny, o której mowa w ust. 2 pkt 2, jest on obowiązany do równoczesnego udostępnienia Odbiorcy Usług  zastępczego punktu poboru wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi i poinformowania o możliwościach korzystania z tego punktu. 
4. Usługodawca o zamiarze odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego oraz 
o miejscach i sposobie udostępniania zastępczych punktów poboru wody zawiadamia państwowego powiatowego inspektora sanitarnego, Wójta Gminy oraz Odbiorcę Usług, co najmniej na 20 dni przed planowanym terminem odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego. 
5. Wznowienie dostarczania wody i odprowadzania ścieków następuje w ciągu 48 godzin od ustania przyczyn odcięcia dostawy wody lub zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego, a w przypadku rozwiązania umowy 
w terminie 48 godzin od dnia zawarcia nowej umowy. 
6. W przypadku odcięcia przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego z winy Odbiorcy Usług, koszty ponownego przyłączenia ponosi Odbiorca Usług.
7. Usługodawca ma prawo do naliczania kar pieniężnych za wprowadzanie  do sieci kanalizacyjnej ścieków, które nie odpowiadają warunkom określonym w przepisach prawa.


§ 10.
1. Odbiorca Usług ma prawo do: 
1) dostawy wody o jakości odpowiadającej wymogom określonym w przepisach dotyczących jakości wody przeznaczonej do spożycia przez ludzi; 
2) otrzymywania informacji o jakości wody - ustnie, pisemnie lub w sposób zwyczajowo przyjęty na tablicach ogłoszeń na terenie Gminy Jerzmanowa i poprzez stronę internetową Usługodawcy;
3) otrzymywania informacji o przerwach w jej dostawie - ustnie, pisemnie lub w sposób zwyczajowo przyjęty na tablicach ogłoszeń na terenie gminy Jerzmanowa i poprzez stronę internetową Usługodawcy:
a) na 2  dni przed planowanym terminem przerwy,  jeżeli przerwa wyniesie poniżej 12 godzin, 
b) na 5 dni przed planowanym terminem przerwy , jeżeli przerwa wyniesie powyżej 12 godzin.
2. W przypadku przerwy przekraczającej 12 godzin Usługodawca zapewni w miarę posiadanych możliwości zastępczy punkt  poboru wody informując Odbiorcę Usług o jego lokalizacji.

§ 11.
Odbiorca Usług zobowiązuje się do:
1) nie wprowadzania ścieków opadowych i wód drenażowych do kanalizacji sanitarnej;
2) nie wprowadzania do urządzeń kanalizacyjnych Usługodawcy:
a) odpadów stałych, które mogą powodować zmniejszenie przepustowości przewodów kanalizacyjnych, a w szczególności żwiru, piasku, popiołu, szkła, wytłoczyn, drożdży, szczeciny, ścinków skór, tekstyliów, włókien, nawet jeżeli znajdują się one w stanie rozdrobnionym,
b) odpadów płynnych niemieszających się z wodą, a w szczególności sztucznych żywic, lakierów, mas bitumicznych, smół i ich emulsji, mieszanin cementowych,
c) substancji palnych i wybuchowych, a w szczególności benzyn, nafty, oleju opałowego, karbidu, trójnitrotoluenu,
d) substancji żrących i toksycznych, a w szczególności mocnych kwasów i zasad, formaliny, siarczków, cyjanków oraz roztworów amoniaku, siarkowodoru i cyjanowodoru,
e) odpadów i ścieków z hodowli zwierząt, a w szczególności gnojówki, gnojowicy, obornika, ścieków 
z kiszonek,
f) ścieków zawierających chorobotwórcze drobnoustroje pochodzące z obiektów, w których są leczeni chorzy na choroby zakaźne, stacji krwiodawstwa, zakładów leczniczych dla zwierząt, w których zwierzęta są leczone stacjonarnie na choroby zakaźne, laboratoriów prowadzących badania 
z materiałem zakaźnym pochodzącym od zwierząt.
W przypadku wprowadzenia do urządzeń kanalizacyjnych ścieków, które nie odpowiadają warunkom wyżej określonym Odbiorca Usług pokrywa szkody, jakie z tego tytułu poniósł Usługodawca. Usługodawca uprawniony będzie do rozwiązania umowy ze skutkiem natychmiastowym, jeżeli Odbiorca Usług pomimo wezwania do zaniechania wprowadzania do urządzeń kanalizacyjnych ścieków, które nie odpowiadają warunkom umownym, nie zastosuje się do tego wezwania. 
3) utrzymania właściwego stanu technicznego należących do niego instalacji i urządzeń wodociągowych i kanalizacyjnych oraz dokonywania niezwłocznie na własny koszt usunięcia awarii posiadanych instalacji i przyłączy wodociągowych oraz posiadanych instalacji i przyłączy kanalizacyjnych;
4) niezwłocznego zawiadomienia Usługodawcy o stwierdzeniu niesprawności wodomierza głównego i dodatkowego wraz z zaworami, zerwaniu plomb wodomierza, nakładki do zdalnego odczytu oraz kradzieżą wodomierza;
5) nie wykonywania jakichkolwiek czynności mogących wpłynąć na zmianę stanu technicznego instalacji    należącej do Usługodawcy;
6) utrzymania pomieszczenia lub studni wodomierzowej, w których zainstalowany jest wodomierz z zaworami, w należytym stanie, zabezpieczonych przed zalaniem wodą, zamarzaniem oraz dostępem osób nieuprawnionych;
7) udostępnienia Usługodawcy swobodnego dostępu do pomieszczenia wodomierzowego celem dokonania odczytu licznika, kontroli jego funkcjonowania, wykonania niezbędnych napraw, bądź wymiany, i uczestniczenia w jego odczycie celem uniknięcia reklamacji;
8) zapewnienia Usługodawcy możliwości wykonania niezbędnych napraw przyłączy wodociągowych i kanalizacyjnych oraz zainstalowanych na nich urządzeń;
9) pokrycia kosztów napraw wodomierza i przyłączenia wodociągowego powstałych w wyniku nie   zabezpieczenia ich przed działaniem warunków atmosferycznych albo  uszkodzeń mechanicznych;
10) zapoznania się z obowiązującym Regulaminem dostarczania wody i odprowadzania ścieków na terenie Gminy Jerzmanowa;
11) użytkowania instalacji wodociągowej w taki sposób, aby wykluczyć możliwość występowania zakłóceń w funkcjonowaniu sieci wodociągowej, a w szczególności:
a) uniknięcia uderzeń hydraulicznych,
b) wyeliminowania możliwości wystąpienia skażenia chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociągowej na skutek cofnięcia się wody z instalacji wodociągowej lub powrotu ciepłej wody.

§ 12
Odbiorca Usług nie może:
1) używać wody dostarczanej z sieci wodociągowej niezgodnie z umową zawartą z Usługodawcą;
2) odsprzedawać wody;
3) pobierać wody przed wodomierzem;
4) dokonywać na przyłączach działań innych, niż zamykanie lub otwieranie zaworu głównego za wodomierzem;
5) przemieszczać wodomierza, zakłócać jego funkcjonowania, zrywać plomby lub osłony;
6) wykorzystywać sieci wodociągowej, bądź instalacji wodociągowej do uziemienia urządzeń elektrycznych;
7) dokonywać zabudowy, ani trwałych nasadzeń nad przyłączami wodociągowymi i kanalizacyjnymi w pasie określonym w obowiązujących przepisach.

§ 13
1. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności za ograniczenie albo wstrzymanie dostawy wody, bądź ograniczenie albo wstrzymanie odbioru ścieków wywołane:
1) działaniem siły wyższej albo z wyłącznej winy Odbiorcy Usług lub innej osoby, za którą Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności;
2) niezawinioną przez Usługodawcę awarią w sieci na czas niezbędny do wykonania prac w celu zapobieżenia lub usunięcia skutków awarii;
3) brakiem wody na ujęciu;
4) niezawinionym przez Usługodawcę zanieczyszczeniem wody na ujęciu w sposób niebezpieczny dla zdrowia i życia;
5) potrzebą zwiększenia dopływu wody do hydrantów pożarowych;
6) koniecznością przeprowadzenia niezbędnych napraw urządzeń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków;
7) przerwami w zasilaniu energetycznym urządzeń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków;     
8) planowanymi przerwami, po uprzednim powiadomieniu Odbiorcy Usług, związanymi z wykonywaniem prac konserwacyjno- remontowych urządzeń zaopatrzenia w wodę i odprowadzania ścieków;
9) uszkodzeniem instalacji Odbiorcy Usług grożącej niebezpieczeństwem.

Warunki usuwania awarii przyłączy wodociągowych i/lub przyłączy kanalizacyjnych będących 
w posiadaniu Odbiorcy Usług
§ 14
1. W przypadku wystąpienia awarii przyłącza wodociągowego lub przyłącza kanalizacyjnego Odbiorca Usług, jest zobowiązany do bezzwłocznego powiadomienia Usługodawcę o zaistniałej awarii oraz jej usunięcia na własny koszt. 
2. Usunięcie awarii Odbiorca Usług może odpłatnie zlecić Usługodawcy, które przyjmie zlecenie, 
w przypadku aktualnego posiadania odpowiednich sił i środków. 
3. W przypadku, kiedy awaria na urządzeniach, o których mowa w ust. 1, powoduje zagrożenie dla ludzi lub dla środowiska, Usługodawca ma prawo do wstrzymania dostaw wody lub odbioru ścieków. 
4. W wyjątkowych przypadkach, jeżeli awaria przyłącza Odbiorcy, powoduje: 
1) zagrożenie obniżenia poziomu usług świadczonych przez Usługodawcę, 
2) niebezpieczeństwo poniesienia szkody przez Usługodawcę lub osoby trzecie, 
3) zagrożenie dla środowiska, 
Usługodawca jest uprawniony do podjęcia wszelkich technicznie dostępnych działań, celem usunięcia zagrożenia lub niebezpieczeństwa, a Odbiorca Usług zobowiązany jest do zapewnienia dostępu do miejsca awarii uprawnionym reprezentantom Usługodawcy. 
5. W przypadku zaistnienia okoliczności, o których mowa w ust. 1 i braku realizacji przez Odbiorcę obowiązku usunięcia awarii w terminie 24 godzin od jej zaistnienia, Usługodawca jest uprawnione do usunięcia awarii przyłącza. Kosztami zastępczego usunięcia awarii Usługodawca obciąża Odbiorcę Usług. 
Procedury i warunki kontroli urządzeń wodociągowych i/lub urządzeń kanalizacyjnych
§ 15
Osoby reprezentujące Usługodawcę, po okazaniu legitymacji służbowej i pisemnego upoważnienia, mają prawo wstępu na teren nieruchomości oraz do obiektu budowlanego, należącego do Obiorcy Usług w celu: 
1) zainstalowania lub demontażu wodomierza głównego;
2) przeprowadzenia kontroli urządzenia pomiarowego, wodomierza głównego lub wodomierzy zainstalowanych przy punktach czerpalnych i dokonania odczytu ich wskazań, plombowania oraz dokonania badań                             i pomiarów;
3) przeprowadzenia przeglądów i napraw urządzeń posiadanych przez Usługodawcę;
4) sprawdzenia ilości i jakości ścieków odprowadzanych przez Odbiorcę do urządzeń kanalizacyjnych Usługodawcy;
5) odcięcia przyłącza wodociągowego i/lub przyłącza kanalizacyjnego w przypadkach określonych w § 9 ust. 2;
6) usunięcia awarii urządzeń wodociągowych i/lub kanalizacyjnych.
Okres obowiązywania umowy oraz odpowiedzialność stron za niedotrzymanie warunków umowy, 
w tym warunków wypowiedzenia
§ 16
1. Umowa zostaje zawarta na czas nieokreślony. 
2. Umowa może być rozwiązana przez każdą ze stron, w każdym czasie, na podstawie porozumienia stron. 
3. Umowa może zostać rozwiązana z zachowaniem miesięcznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesiąca kalendarzowego.
4. Usługodawca może wypowiedzieć umowę bez zachowania terminu wypowiedzenia tylko wówczas, gdy jest uprawniony do odcięcia wody i zamknięcia przyłącza kanalizacyjnego zgodnie z § 9 ust. 2 umowy. 
5. Rozwiązanie umowy skutkuje zastosowaniem przez Usługodawcę środków technicznych uniemożliwiających Odbiorcy Usług dalsze korzystanie z usług.
Postanowienia końcowe
§ 17
1. Odbiorca Usług zobowiązany jest powiadomić Usługodawcę na piśmie o faktach skutkujących koniecznością zmiany umowy w terminie 14 dni od ich wystąpienia.
2. Jeżeli Odbiorca Usług zmienił adres lub siedzibę i nie zawiadomił o tym Usługodawcę, faktury oraz inne dokumenty wysyłane przez Usługodawcę na dotychczasowy adres uważa się za doręczone Odbiorcy Usług.

§ 18
Zmiany niniejszej umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności, z wyjątkiem zmian taryf, które następują zgodnie z postanowieniami § 5 pkt 13-15 umowy.

§ 19
W sprawach nie uregulowanych niniejszą umową mają zastosowanie przepisy określone w § 1 niniejszej umowy oraz przepisy Kodeksu cywilnego.

§ 20
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron.

§ 21
Z dniem podpisania umowy tracą moc wszystkie dotychczasowe umowy zawarte między stronami o zaopatrzenie w wodę i odprowadzanie ścieków.
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